Договор на оказание консультационных юридических услуг
по процедуре несостоятельности (банкротства)
физического лица

Настоящий договор является публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью Юридическая компания «Первый советник» (ООО ЮК «Первый советник»), именуемого далее по тексту - «Исполнитель», и содержит существенные условия оказания юридических услуг по процедуре несостоятельности (банкротства) физического лица, оказываемых Исполнителем.

1. Понятия и определения:
1.1. Договор на оказание консультационных юридических услуг по процедуре несостоятельности (банкротства) – заключенный между Исполнителем и Заказчиком настоящий договор на оказание юридических услуг по первичной консультации по процедуре несостоятельности (банкротства) физического лица (далее – Договор), заключенный путем размещения Исполнителем публичной оферты на сайте https://ps74.ru/ и ее акцепта Заказчиком и/или Должником, путем совершения любых фактических действий, по исполнению предусмотренных Договором обязанностей (внесение платы, предоставление документов и т.д.). 
1.2. Заказчик — гражданин (физическое лицо), заинтересованное как лично, так и в пользу третьего лица - Должника, в оказании Исполнителем возмездных юридических услуг и заключивший настоящий Договор. 
1.3. Должник - Заказчик по настоящему Договору (п. 1.2. настоящего Договора), либо иное физическое лицо, указанное Заказчиком, в интересах которого действует последний, заключая настоящий Договор, отвечающее признакам несостоятельности гражданина и/или неспособное исполнять финансовые обязательства перед третьими лицами, хотя и не располагающий достаточными основаниями для признания судом несостоятельным, в интересах которого заключается настоящий Договор.
1.4. Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью Юридическая компания «Первый советник» (ООО ЮК «Первый советник»), оказывающее юридические услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.5. Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком оферты, путем совершения любых фактических действий, по исполнению предусмотренных Договором обязанностей (внесение платы, предоставление документов и т.д.).
1.6. Взыскатель/Кредитор — банк, кредитная организация, микро финансовая организация, любые третьи лица, имеющие право требования к Заказчику, как утвержденные судом, так и подтверждающие право требования комплексом доказательств, вытекающие из гражданско-правовых отношений, в том числе действующие в рамках договора цессии.
2. Предмет договора:
2.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику юридические услуги в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а Заказчик обязуется принять и оплатить указанные услуги. 
Услуги, предусмотренные настоящим Договором, оказываются единовременно, в устной форме без выдачи письменного заключения. 
2.2. Перечень оказываемых Исполнителем услуг: 
- консультирование и разъяснение действующего законодательства по банкротству физических лиц (ФЗ № 127 от 26.10.2002 г. «О несостоятельности (банкротстве)» в действующей на момент составления настоящего Договора, редакции), связанных с порядком признания несостоятельности (банкротства) физического лица в Российской Федерации, процессуальных прав и обязанностей участников рассматриваемого судом дела о банкротстве;
- информирование Заказчика о списке необходимых документов для обращения в суд о признании его банкротом, определение потенциального перечня действий, предположительно необходимых и обоснованных для возбуждения судом дела о признании физического лица несостоятельным (банкротом); 
- систематизацию, обобщение и обработку сведений, предоставленных Заказчиком, правовой анализ предоставленных Заказчиком документов и сведений, в т.ч. анализ имущественного положения Должника, сформированный на основании предоставленных пояснений, документации, информации; 
- устные рекомендации по правовым вопросам, в случае возникновения таковых у Заказчика;
- предупреждение Должника о возможных рисках;
2.3. Оказание Исполнителем юридических услуг в форме консультации осуществляется единовременно, устно, в объеме, определяемом Исполнителем самостоятельно, исходя из фактических обстоятельств, сути поручения и персональных особенностей восприятия Заказчиком правовой информации. Продолжительность осуществления единовременной устной консультации Исполнителя для целей настоящего Договора не может превышать 1 час.
При соответствующей необходимости, обусловленной истребованием Исполнителем дополнительных сведений, информации и документации Заказчика/Должника, и/или в случае невозможности восприятия Должником сведений и рекомендаций, составленных Исполнителем, по субъективным причинам, количество, объем и продолжительность консультационной работы, установленная настоящим пунктом может быть изменена, при условии компенсации Заказчиком дополнительных расходов, вызванных увеличением продолжительности и объема оказываемой услуги. Размер таких расходов определяется дополнительным соглашением к настоящему Договору. 
2.4. Исполнителем, по согласованию с Заказчиком, могут быть оказаны дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим Договором. Порядок, сроки и способ исполнения их стоимость, а равно порядок расчета определяется Сторонами в индивидуальном порядке.
2.5. Сроки оказания услуг – с момента заключения настоящего Договора до проведения в согласованный Сторонами срок устной консультации.

3. Порядок оплаты и оказания услуг.
3.1. Услуги предоставляются Исполнителем при условии их полной предварительной оплаты Заказчиком, в размере, определяемом в соответствии с Прайс-листом Исполнителя, размещенным на сайте https://ps74.ru/.
3.2. Заказчик вносит плату за оказание юридических услуг путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо внесения наличными денежными средствами в кассу Исполнителя, либо производит оплату услуг любым удобным безналичным способом.
Внесение платы, установленной п. 3.1. Договора одновременно является акцептом Договора и полным согласием Заказчика с его условиями.
3.3. В случае отказа Заказчика от настоящего Договора до момента оказания услуги, Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные им затраты в порядке, установленном ст. 782 ГК РФ.
3.4. В случае, когда невозможность оказания услуг возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им затраты.
3.5. В случае, если Заказчик своими действиями (бездействием) препятствует оказанию Услуг, Исполнитель имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке. При этом Заказчик оплачивает Исполнителю фактически понесенные им затраты в порядке, установленном ст. 782 ГК РФ.

4. Права и обязанности Сторон:
4.1.  Заказчик обязан:
4.1.1. В целях оказания всесторонней и полной юридической помощи, сообщить Исполнителю и/или обеспечить сообщение Должником всех известных ему сведений, относящихся к обстоятельствам возникновения признаков несостоятельности;
4.1.2. Предоставить либо обеспечить предоставление Должником Исполнителю в полном объеме и достоверной документации, подтверждающей обстоятельства, а равно любой иной документации, запрашиваемой Исполнителем для реализации целей настоящего Договора;
4.1.3. Предоставить для обозрения Исполнителя или обеспечить предоставление Должником подлинных экземпляров или надлежащим образом заверенных копий всех документов, требуемых для оказания услуг.
4.1.4. Принять от Исполнителя оказанные услуги по Договору, непосредственно после проведения консультации, путем подписания Акта приема-передачи. При этом, в случае если Заказчик уклоняется от подписания Акта и не предоставляет письменный мотивированный отказ от его подписания, такой Акт считается подписанным, а услуги принятыми в полном объеме и без замечаний.
4.2. Заказчик имеет право:
4.2.1. Запрашивать у Исполнителя информацию о произведенных действиях в процессе оказания услуг.
4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. Оказать юридические услуги в объеме и сроки, определенные настоящим Договором, в соответствии с принципом обеспечения баланса интересов Заказчика и Кредиторов.
4.3.2. Обеспечить сохранность и конфиденциальность личности Заказчика и Должника, сведений, полученных в ходе исполнения обязательств по настоящему Договору, а равно содержание документации, представленной Заказчиком, так и иными участниками дела, если иное не требуется для целей настоящего Договора или исполнения требований законодательства РФ.
4.3.3. Исполнитель обязуется информировать Заказчика о существенных изменениях обстоятельств, возникших в ходе оказания услуги.

4.4. Исполнитель вправе:
4.4.1. Самостоятельно определять объем и перечень запрашиваемой у Должника информации и документации, необходимой для полного и качественного оказания консультационной услуги. Исполнитель не несет ответственности за качество оказанных услуг в случае предоставления 
4.4.2. В целях осуществления контроля качества обслуживания, вести запись телефонных переговоров с Заказчиком при обращении к Исполнителю, при консультировании Исполнителем Заказчика, а также использовать запись для подтверждения факта такого обращения.
4.4.3. Исполнитель не несет ответственности за действия Заказчика и/или Должника, которые могут ухудшить сроки и объемы оказания Услуги, несогласованные с Исполнителем. 
4.5. Стороны обязуются осуществлять взаимоотношения друг с другом на принципах взаимного уважения и добросовестности. 

5. Срок действия и изменение условий Договора и порядок его расторжения
5.1. Договор действует с момента акцепта Заказчиком в порядке, определенном п.1.3. настоящего Договора и иных связанных по смыслу положениях настоящего договора и действует до момента проведения в согласованный Сторонами срок консультации, за исключением случаев одностороннего отказа Стороны по основаниям, предусмотренным настоящим Договором.

6. Ответственность сторон
6.1. Сторона настоящего Договора не несет ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая в том числе: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение условий настоящего Договора.
6.2. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. Неурегулированные путем переговоров споры подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за обращение кредитором взыскания на заложенное имущество по кредитным обязательствам, переданным Заказчиком в работу по кредитным договорам (договорам займа).
6.4. Законодательно обоснованная невозможность возбуждения после проведенной консультации, судебного производства, в том числе производства по делу о банкротстве, вне зависимости от причин такой невозможности, прекращение производства по делу, заключение мирового соглашения, передача спора на разрешение в медиативном порядке, отказ кредитора или иной стороны спора от требований, непрогнозируемые Заказчиком или Должником процессуальные действия лиц, в судебном споре и/или процедуре банкротства, принятие судом решения, не соответствующего прогнозируемым на консультации Исполнителем либо ожиданиям и планам Заказчика и/или Должника, не является самостоятельным основанием к предъявлению каких-либо материальных и нематериальных требований к Исполнителю и не является критерием оценки фактически оказанных услуг в рамках настоящего договора.
7. Заверения и гарантии
7.1. Заказчик и Должник заверяют Исполнителя, что ознакомлены с положениями гражданского и уголовного законодательства Российской Федерации об ответственности за предоставление, использование, изготовление, распространение недостоверной или подложной документации, а равно иных материалов и/или сведений, изготовление и/или применение подложных печатей, штампов, бланков и иной документации, в том числе, строгой отчетности, полностью понимаю и осознаю меры гражданской, административной и уголовной ответственности, применяемые к лицу, совершившему соответствующее правонарушение.
7.2. Заказчик и Должник заверяют Исполнителя, что осознают и несут полную ответственность за достоверность предоставляемой документации, информации и сведений в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Заказчик и Должник заверяют Исполнителя, что содержание настоящего Договора, его последствия, ответственность, права и обязанности, содержание статей ст.ст. 435 – 443 Гражданского кодекса Российской Федерации им известны и понятны.
7.4. Заказчик и Должник предупреждены Исполнителем о риске обращения кредитором взыскания на заложенное имущество, в том числе недвижимое имущество в соответствии с положениями ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)» №102-ФЗ от 16.07.1998 г. 
Заказчик и Должник понимают, осознает и принимают на себя все возможные риски, связанные с обращением кредитора взыскания на заложенное имущество (реализацией / передачей на баланс кредитора), в том числе приобретенное в ипотеку и вызванные невозможностью производить платежи по кредиту Заказчиком. Исполнитель не дает в какой-либо форме обещаний, гарантий относительно сохранности за Заказчиком заложенного имущества, в том числе приобретенного в ипотеку.
7.5. Стороны понимают, что оказываемые юридические услуги могут не иметь материального результата.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. 
8.2. Все уведомления, сообщения, иные документы, акты, счета, направляемые в соответствии с настоящим Договором или в связи с его исполнением, считаются направленными надлежащим образом, если они направлены посредством электронного почтового сервиса (E-mail) или посредством сервиса для обмена сообщениями и звонками WhatsApp Messenger, Viber, Telegram, указанные в реквизитах Сторон. Датой получения уведомлений, сообщений, документов, актов, счетов считается дата отправки соответствующего письма через электронный почтовый сервис (E-mail) или сервиса для обмена сообщениями и звонками WhatsApp Messenger, Viber, Telegram.
8.3. Обязательства Сторон могут быть прекращены по соглашению обеих сторон Договора путем составления протокола разногласий и его утверждении сторонами. 
8.4. В случае прекращения обязательств Заказчик обязан забрать свои документы в течении 5 (рабочих) календарных дней. Срок хранения документов устанавливается 1 год с момента окончания договора, по истечению срока хранения документы по усмотрению Исполнителя могут быть уничтожены. 
8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны. 

9. Приложения к договору:
Приложение № 1 Согласие на обработку персональных данных.

10. Адреса и банковские реквизиты Сторон.
10.1. Адрес и реквизиты Исполнителя:
Общество с ограниченной ответственностью ЮК «Первый советник»
454080, Россия, Челябинская обл., Челябинский г.о., г. Челябинск, Центральный вн. р-н, ул. Татьяничевой, д. 12Б, офис 22
ИНН/КПП 7453354956/745301001, ОГРН 1237400031087
р/с 40702810272000009240 в Челябинском отделении № 8597 ПАО Сбербанк
к/с 30101810700000000602, БИК 047501602
10.2. Адрес и реквизиты Заказчика:
Ф.И.О. _______________________________________
Паспорт: серия ______ номер ________, выдан: ____________________________________________
________________________________________________________________________.___.______г. 
код подразделения _____-_____
ИНН ___________________
СНИЛС ____________
Адрес регистрации: ______, г. ____________________, ул ____________, д ___, кв ___
Контактный тел.: +7 ____-____-___-___, +7 ____-____-___-___

10.3. Адрес и реквизиты Должника:
Ф.И.О. ______________________________________ 
Паспорт: серии _____ № _________, выдан _______________________________________________
код подразделения _____________
Дата рождения: _______________ г.
ИНН ________________
СНИЛС _____________
Адрес регистрации: ______, г. ____________________, ул ____________, д ___, кв ___
Контактный тел.: +7 (____) _____-___-____
Эл. почта: ____________@________.___







СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

Я, субъект персональных данных: ___________________________________________________ (Ф.И.О. полностью), паспорт серии _____________ № _______________, выдан _____________________________________________
___________________________________________________ ___.___.____ г., код подразделения _____-_____, зарегистрирован(-а) по адресу:_____________________________________________
__________________________________________________________________________________,  в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" даю конкретное, предметное, информированное, сознательное и однозначное согласие на обработку своих персональных данных Общество с ограниченной ответственностью Юридическая компания «Первый советник» (ООО ЮК «Первый советник») ИНН 7453354956, ОГРН 1237400031087 (далее - оператор), находящемуся по адресу: 454080, Россия, Челябинская обл., Челябинский г.о., г. Челябинск, Центральный вн. р-н, ул. Татьяничевой, д. 12Б, офис 22, с целью обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов при заключении, исполнении абонентского договора на оказание юридических услуг по процедуре несостоятельности (банкротства).
Перечень моих персональных данных, на обработку которых я даю согласие: 
- фамилия, имя, отчество;
- гражданство;
- пол; 
- возраст, дата и место рождения;
- номер основного документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 
- адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического проживания;
- идентификационный номер налогоплательщика;
- страховой номер индивидуального лицевого счета;
- номер телефона;
- адрес электронной почты;
- банковские реквизиты и иные сведения, связанные с моими взаимоотношениями с кредитными и микрофинансовыми организациями;
- сведения о трудовой и иной деятельности, в том числе включенные в трудовую книжку;
- наличие (отсутствие) судимости;
- сведения о наличии заболеваний, медицинских ограничений;
- сведения о результатах экспертиз и исследований.
Разрешаю оператору производить автоматизированную, а также осуществляемую без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных, а именно: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
Согласие действует до "__" _______ 20____ г. Субъект персональных данных вправе отозвать настоящее согласие на обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом оператора.

Субъект персональных данных (представитель):

	__________________
	/________________________________________________________

	(подпись)
	(Ф.И.О. полностью)



"__"_________ 20___ г.
